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REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W GDANSKU

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego WZOR UMOWY
Znak sprawy: 0OI.1.261.2.56.2019.DI

umowa nr .....cceeeveee 12019
zawarta w Gdansku w dniu ................. 2019r.
pomiedzy:
Skarbem Panstwa — Regionalnym Dyrektorem Ochrony Srodowiska w Gdansku,
ul. Chmielna 54/57, 80-748 Gdansk, NIP 583-304-72-93, REGON: 220700750,
- reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,
- dalej tacznie zwani: ,Stronami”,
zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci (zwana dalej: ,Umowg”):

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie w sposdb ciggty ustugi telefonii stacjonarnej
(cyfrowej ISDN) wraz z dostarczeniem tgczy cyfrowych niezbednych do realizacji
przedmiotu zamdéwienia oraz ich uruchomieniem dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony

Srodowiska w Gdansku.

2. Usluga swiadczona bedzie w nastepujgcej lokalizacji: Gdansk (80-748), ul. Chmielna

54/57.

3. W ramach Umowy wykonawca zapewni ciggte swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej
z ewentualng przerwg na przeniesienie obecnej numeracji telefonicznej cyfrowej ISDN
2B+D do nowego operatora (Wykonawcy), nie dtuzszg jednak niz to wynika z aktualnie
obowigzujgcych przepisbw w tym zakresie, rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych.

4. W przypadku, gdy zawarcie niniejszej Umowy bedzie wigzaC sie¢ ze zmiang
dotychczasowego operatora ustug, przedmiot Umowy obejmuje takze przejecie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wynikajgcych z dotychczasowej Umowy - z
zachowaniem obecnego zakresu numeracji podanej w Tabeli 1, a takze w razie takiej
potrzeby dostarczenia, instalacji, uruchomienia i utrzymania tgczy ISDN 2 B+D wraz
z ich integracjg w centrali telefonicznej Zamawiajgcego. Przejecia Wykonawca dokona
sukcesywnie, zgodnie z terminem obowigzywania dotychczasowej Umowy,
z zachowaniem okresu wypowiedzenia Umowy — o ile bedzie to konieczne, z tym ze
przerwa w Swiadczeniu ustug zwigzana z przejeciem numerow nie moze by¢ dtuzsza niz
to wynika ze stosownych obowigzujgcych przepisow w tym zakresie. Przeniesienia

numerow Wykonawca dokona na wiasny koszt.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania wszelkich czynnosci niezbednych do
przejecia swiadczenia ustug w takim terminie, aby rozpoczecie Swiadczenia ustug mogto
nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu terminu dotychczas obowigzujgcej Umowy i bez

ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego.

*
v‘ Spetniamy wymagania EMAS — zarzgdzamy urzedem efektywnie, oszczednie i prosrodowiskowo

ul. Chmielna 54/57, 80-748 Gdorisk, tel.: 58 68-36-800, fax: 58 68-36-803, sekretariat.gdansk@rdos.gov.pl, gdansk.rdos.gov.pl
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Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie, wymagane prawem
uprawnienia, potencjat techniczny oraz osoby zdolne do realizacji niniejszego
zamowienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada uprawnienia do $wiadczenia ustug objetych
niniejszg Umowag i jest wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod pozycjg
W ramach zaméwienia Wykonawca zapewnieni staty dostep do publicznej sieci PSTN w
zakresie potgczen ze wszystkimi numerami krajowego planu numeracyjnego, réwniez
z numerami ustugowymi i specjalnymi innych operatoréw, w tym numeréw skréconych
do stuzb informacyjnych i firm ustugowych, infolinii:

1) dla ruchu przychodzacego — wszystkie rodzaje potgczen telefonicznych kierowanych
do podanego w Tabeli 1 planu numeracji bez konieczno$ci wybierania numeru
prefiksu operatora;

2) dla ruchu wychodzgcego;

3) potgczenia w ruchu lokalnym i strefowym;

4) potgczenia w ruchu miedzystrefowym;

5) potgczenia w ruchu miedzynarodowym;

6) potgczenia do sieci telefonii komoérkowej;

7) potgczenia faksowe — transmisja danych min. 12000 b/s;

8) potgczenia telefoniczne (bezptatne) na skrocone numery alarmowe do stuzb
powotanych ustawowo do niesienia pomocy, posiadajgcych numery skrécone np.
112, 999, 998, 997,

9) potgczenia na numery skrécone czterocyfrowe, potgczenia do biura numerdw,
potgczenia inne, w tym na bezptatne linie 800, ulgowe 801.

Wszystkie rodzaje potaczen i ustug muszg dotyczyC¢ rowniez potgczehn z innymi
operatorami, bez naliczania dodatkowych opfat Ilub stosowania szczegolnych
taryfikatorow.

Realizacja potgczen gtosowych nie moze by¢ realizowana po tgczach wykorzystujgcych

protokoét IP (technologia VOIP), numery dostepu, bramki GSM, dostep radiowy —

radiolinia.
W ramach tgcznej ceny abonamentéw wskazanych w ofercie Wykonawcy z dnia

.......................... , Wykonawca zapewni:

1) bezptatne potgczenia do wszystkich operatoréw sieci komérkowych i wszystkich
sieci stacjonarnych dziatajgcych na terenie RP, poza potgczeniami do numerow o
podwyzszonej optacie — w ilosci tgcznej na wszystkie numery wskazane w Tabeli 1 -
nie mniej niz ............ minut miesiecznie rozliczane poprzez chronologiczne
pomniejszenie wykorzystanych minut przez Zamawiajgcego z catej puli
zaoferowanych przez Wykonawce minut darmowych podanych w ofercie — bez
wzgledu na rodzaj potgczenia(numery stacjonarne i komorkowe);

2) bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi zgodnie z ustawg Prawo
telekomunikacyjne;

3) po wykorzystaniu pakietu darmowych minut ptaski plan taryfowy za minute
potgczenia naliczanego sekundowo, tj. bez okresow taryfikacyjnych ze wzgledu na
pore dnia oraz dzieh tygodnia— bez wzgledu na rodzaj potgczenia(z wytgczeniem
numerdw o podwyzszonej optacie).

12. Wykonawca zapewni w ramach i w cenie zamdwienia:

1) Mozliwo$¢ korzystania z informacji o numerach telefonicznych abonentéw na terenie
Polski;

2) Realizacje potgczen (przychodzacych i wychodzgcych) bez koniecznosci wybierania
numeru prefiksu operatora;

3) Swiadczenia ustug z zastosowaniem $rodkéw technicznych gwarantujgcych
bezpieczenstwo przekazu informac;ji;

4) Swiadczenia ustugi przeniesienia wywotan: natychmiastowego, w przypadku
nieodebrania, w przypadku zajetosci, na wskazanych numerach. Zamawiajgcy
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zastrzega sobie mozliwos¢ swobodnego uruchomiania i wytgczania ustugi, nie
bedzie to jednak dotyczyto wiecej niz 30% obecnej liczby numerdw;

5) Swiadczenie ustugi naliczania sekundowego dla wszystkich numeréw telefonéw dla
potgczen realizowanych na obszarze RP. Czas trwania potgczen gtosowych bedzie
naliczany (taryfikowany) co jedng sekunde, bez optaty za rozpoczecie potgczenia na
obszarze RP w ramach potgczen krajowych;

6) Uruchomienie dla wszystkich numeréw o podwyzszonej ptatnosci bezptatnej
blokady potgczen wychodzgcych, przy zachowaniu mozliwosci jej bezptatnego
usuniecia na pisemne zgdanie Zamawiajgcego. Blokada lub jej zdjecie nastepowac
bedzie nie pdzniej niz w ciggu 24 h od chwili zgtoszenia;

7) W ramach optaty abonamentowej okreslonej w zatgczniku nr.... (oferta Wykonawcy)
do Umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu staty dostep do wilasnej sieci
telekomunikacyjnej i mozliwos¢ korzystania ze wszystkich swiadczonych
standardowo przez niego ustug oraz ustug dodatkowych, jezeli takie ustugi
dodatkowe zostaty przewidziane, a nie ujeto ich w Umowie;

8) Wliczenia w ceny abonamentow tgczy ewentualnych optat: instalacyjnych z tytutu
uruchomionych tgczy, przeniesienia numeracji, zapewnienia ustug CLIP, CLIR,
COLP, COLR, FSK oraz DDI, PBX;

9) Mozliwosci zmiany kazdego numeru z podanych w Tabeli 1 posiadanych przez
Zamawiajgcego raz w ciggu trwania Umowy — bez dodatkowych optat;

10) Mozliwos¢ dokonania cesji dla poszczegoinych numeréw w okresie obowigzywania
Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

11) Mozliwos¢ dokonania bezptatnego wytgczenia kazdego numeru abonenta w czasie
trwania Umowy, przy zachowaniu 30 dniowego okresu wypowiedzenia, bez
ponoszenia dalszych kosztéw zwigzanych z danym numerem, jednak wytgczenie to
nie bedzie dotyczyto wiecej niz 20% obecnej liczby numeréw. W takim przypadku
zarébwno abonament miesieczny, jak i limit minut bezptatnych ulegnie
proporcjonalnie zmniejszeniu do konca trwania Umowy;

12) Mozliwos¢ dokonania bezptatnego przeniesienia numeru abonenta wraz z
wszystkimi swiadczonymi na nim ustugami, w czasie trwania Umowy do nowej
lokalizacji, przy zachowaniu 30 dniowego okresu przejsciowego liczonego od dnia
ztozenia wniosku. W przypadku braku mozliwosci przeniesienia numeru do innej
lokalizacji, Wykonawca przydzieli Zamawiajgcemu w jego miejsce nowy numer
telefonu;

13) Uruchomienie ustugi prezentacji numeru dzwonigcego bez dodatkowych optat.

W przypadku przejecia tgcza od innego operatora zapewnienia ciggtego swiadczenia
ustugi na dotychczasowych zasadach i warunkach technicznych oraz poniesienia
wszystkich kosztéw zwigzanych z przeniesieniem fgcza, a czas na jego przeniesienie nie
moze by¢ diuzszy niz to wynika ze stosownych przepisow.
Na Zzgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy bezptatnie - dla kazdego numeru
abonenckiego, petne zestawienie bilingowe w cyklach miesiecznych, w formie
papierowej lub elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego
w zgdaniu — w ogdélnodostepnym formacie pliku, mozliwym do odczytania przez (np. w
formacie xIs lub tekstowym). Biling za dany okres rozliczeniowy powinien by¢ dostepny
w terminie nie diuzszym niz 7 dni roboczych od zakonczenia okresu rozliczeniowego,
oraz przekazany zamawiajgcemu w terminie nie diuzszym niz 24h na wskazany przez
zamawiajgcego adres e-mail. Wykonawca moze takze udostepni¢ zamawiajgcemu
bezptatny dostep do e-bilingu na stronie WWW. Dostep do e-bilingu zabezpieczony
bedzie kluczem sms Ilub innym bezptatnie udostepnionym przez wykonawce
zabezpieczeniem. Dla potgczen realizowanych w roamingu, dopuszcza sie wydtuzenie
terminu dostepnosci bilingu potgczen do 30 dni roboczych.

Zestawienie bilingowe za dany okres rozliczeniowy powinno zawiera¢ co najmniej:

1) wykaz wszystkich rozméw z podaniem numeru abonenta wybierajgcego i
wybieranego;

2) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia potgczenia;
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3) czas rozmowy podany z doktadnoscig do jednej sekundy;

4) koszt potgczenia.

W ramach Umowy Wykonawca zapewni dostarczanie na pisemne zadanie
Zamawiajgcego szczegotowego wykazu wykonywanych na jego rzecz innych ustug
telekomunikacyjnych.

Wykonawca musi dostarczy¢ zakonczenie sieci ISDN 2 B+D do pomieszczenia,
w ktorym znajduje sie przetgcznica telekomunikacyjna Zamawiajgcego w podanej
lokalizacji. Dopuszcza sie nastepujgce rozwigzania techniczne wykonania sieci dla danej
lokalizacji: kabel optotelekomunikacyjny, kabel telekomunikacyjnego o zytach
miedzianych.

Szczegotowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych
na podstawie niniejszej Umowy zostang okreslone w przedstawionym przez Wykonawce
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, zwanego dalej ,Regulaminem”,
wydanym na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne. Regulamin bedzie wigzat
Strony Umowy w zakresie, w jakim nie bedzie on sprzeczny z niniejszg Umowg. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy zapisami Umowy a Regulaminem, pierwszenstwo
bedg miaty zapisy Umowy. Postanowienia Regulaminu nie bedg miaty zastosowania
w zakresie w jakim utrudniajg lub uniemozliwiajg realizacje postanowien Umowy.

§ 2

Termin obowigzywania i realizacji Umowy

Umowa zostanie zawarta na okres od dnia 01.08.2019 r. do dnia 31.07.2021 r.
Swiadczenie ustug przez Wykonawce nastepowa¢ bedzie sukcesywnie, niezwlocznie po
podpisaniu Umowy w terminie nie diuzszym niz okreslony w stosownych przepisach,
w zaleznosci od okresu obowigzywania dotychczas obowigzujgcej Umowy
z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

Wykonawca zobowigzany jest na zadanie Zamawiajgcego przestaé raport o stanie
realizacji Umowy, poprzez podanie procentowego i wartosciowego wykorzystania kwoty
zwigzanej z maksymalng wartoécig Umowy, na wskazany adres: RDOS Gdansk lub
w formie elektronicznej na adres: daniel.inchastoy.gdansk@rdos.gov.pl lub
michal.zapart.gdansk@rdos.gov.pl

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy przez caty okres trwania
Umowy, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscig
z uwzglednieniem aktualnej wiedzy technicznej, metodami, przestrzegajgc etyki
zawodowej oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

§3

Wartosé¢ Umowy i zasady rozliczen

Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie zgodnie z rzeczywistym
wykorzystaniem ustug objetych Umowg. Wynagrodzenie obejmowac bedzie miesieczny
koszt wszystkich abonamentdéw oraz koszty za wykonane potgczenia, wyliczone wedtug
cen jednostkowych, zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcg zatgcznik do Umowy —
naliczonych po wykorzystaniu (odjeciu) limitu darmowych minut ujetych w abonamencie.

. W ramach tacznej ceny abonamentéw wskazanych w ofercie Wykonawcy z dnia

................ Wykonawca zapewni bezptatne potgczenia do wszystkich operatorow sieci
komorkowych i wszystkich sieci stacjonarnych dziatajgcych na terenie RP, poza
potgczeniami do numerdw o podwyzszonej optacie — w ilosci tgcznej dla wszystkich linii

wskazanych w Tabeli 1 .................. minut miesiecznie. Po wykorzystaniu
przyznanego pakietu minut Wykonawca zapewni jednolitg, statg i rowng stawke za
minute potgczenia krajowego - w wysokosci okreslonej w zataczniku .................. do

niniejszej Umowy - do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i wszystkich krajowych
sieci komorkowych, niezaleznie od dnia tygodnia i godziny.
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. Ceny jednostkowe za poszczegolne ustugi telekomunikacyjne poza abonamentem bedg

zgodne z ofertg Wykonawcy z dnia ....................... stanowigcy zatgcznik nr .... i nie
moga ulec zmianie, z wyjatkiem zmiany ustawowej stawki podatku od towaréw i ustug
w trakcie obowigzywania Umowy. W takim przypadku wykonawca doliczy do
wynagrodzenia netto aktualng stawke tego podatku i nie bedzie to wymagato
aneksowania Umowy.

Wszystkie pozostate rodzaje ustug (nie wymienione w Umowie), swiadczone przez
Wykonawce w ramach oferowanych przez niego ustug, rozliczane bedg w ramach planu

taryfowego Wykonawcy ................. (wedtug Oferty Wykonawcy) i beda rozliczane
wedtug zasad i cen w nim zawartych. Plan taryfowy ...................... stanowi zatgcznik
do Umowy.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury w miesiecznych cyklach rozliczeniowych.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdy petny okres rozliczeniowy,
w ktorym wykonywane byly ustugi telekomunikacyjne na zasadach okreslonych
w Umowie, na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Abonamenty bedg
fakturowane z gory a ruch telekomunikacyjny z dotu.

Faktury za $wiadczone ustugi winny by¢ wystawiane w statym okresie rozliczeniowym,
rozpoczynajgcym sie od wskazanego dnia miesigca (dnia aktywacji ustugi) i konczagcym
sie po uptywie miesigca kalendarzowego.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ fakture na adres: Regionalna Dyrekcja Ochrony
Srodowiska w Gdansku, ul. Chmielna 54/57, 80-748 Gdansk.

. Zamawiajgcy bedzie regulowat ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy

wskazany na fakturze VAT, w terminie 21 dni od dnia jej wystawienia. Za termin zaptaty
uwaza sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych innych optat niz te, ktére wynikajg z ust. 2.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci w wystawionej fakturze, Wykonawca

wystawi faktury korygujgce w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od powiadomienia

Wykonawcy lub wyznaczonego Opiekuna o nieprawidtowo naliczonych zobowigzaniach.

Wystawiona przez Wykonawce faktura zawiera¢ bedzie co najmnie;j:

1) Okreslenie okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczy;

2) Wskazanie numerow abonenckich, ktorych dotyczy;

3) Wyszczegdlnienie ceny jednostkowej za kazdy abonament oraz ich sume;

4) Wielkos¢ pakietu abonamentowego wynikajgcego z Umowy, ze wskazaniem dla
kazdego numeru iloéci wykorzystanych minut w okresie rozliczeniowym;

5) llos¢ ustug ptatnych poza abonamentem, z wyszczegdlnieniem wszystkich
ewentualnych ustug dodatkowych - z podziatem na ich rodzaje, z podaniem ceny
jednostkowej kazdej z ustug oraz ich wartosc.

§4

Zmiany i odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy ze skutkiem na dzien
nastepujgcy po dniu ztozenia pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o odstgpieniu
w przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego Strony nie mogty przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy.
W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, a Wykonawca moze zadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej czesci Umowy.

2) stwierdzenia przez zamawiajgcego istotnych uchybien w $wiadczonych przez
Wykonawce ustugach, w szczegolnosci braku swiadczenia lub niewtasciwej jakosci
ustug.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie

jej niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce, pod warunkiem

uprzedniego pisemnego wezwania wykonawcy do zmiany sposobu wykonywania

Strona5z8



Umowy lub usuniecia skutkéw jej niewykonania lub nienalezytego wykonania. W
wezwaniu Zamawiajgcy wyznaczy wykonawcy termin umozliwiajgcy w sposob rzetelny
na usuniecie wskazanych nieprawidtowosci liczony od dnia otrzymania tego wezwania.
Wykonawca moze rozwigzaC Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku zwioki Zamawiajgcego z zaptatg wynagrodzenia przez okres co najmniej 30
dni, pod warunkiem bezskutecznego uptywu dodatkowego co najmniej 14-dniowego
terminu zaptaty, liczonego od dnia dostarczenia przez Wykonawce pisemnego wezwania
do zaptaty.

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscig
z uwzglednieniem aktualnej wiedzy technicznej, przestrzegajgc etyki zawodowej oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ dokonania bezptatnego wytgczenia z Umowy
kazdego numeru abonenta, przy zachowaniu 30 dniowego okresu wypowiedzenia, bez
ponoszenia dalszych kosztéw zwigzanych z danym numerem. Wytgczenie to nie bedzie
dotyczyto wiecej niz 10% obecnej liczby numeréw. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
prawo roszczen z tego tytutu.

W przypadku zmiany statusu Zamawiajgcego lub przeksztatcenia, wszystkie zapisy
Umowy dotyczgce zakresu swiadczenia ustug, kosztow, kar umownych nie ulegajg
zmianie.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia w razie wszczecia wobec Zamawiajgcego postepowania majgcego na
celu zaprzestanie prowadzenia dalszej dziatalnosci w podanej lokalizacji lub utraty tytutu
prawnego do korzystania ze wskazanych obiektéw. W takim przypadku Wykonawca
moze zagdaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

§5

Kary umowne

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 200,00 zt (stownie ziotych:
dwiescie 00/100) za kazdy dzien, w ktéorym nastgpito opdznienie lub przerwa w
Swiadczeniu ustug, w przypadku gdy Wykonawca nie wykona ustug w terminach
uzgodnionym przez Strony.

W razie stwierdzenia, ze Umowa w zakresie jej realizacji wykonywana jest niezgodnie
z jej postanowieniami (niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy), Zamawiajgcy
moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, ze skutkiem natychmiastowym
wypowiedzie¢ Umowe oraz zgdaé kary umownej w wysokosci 20% wartosci fgcznego
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.

W  przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze  Stron
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 20% ceny zaméwienia brutto okreslonego w ofercie Wykonawcy z dnia

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy
powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowng, bgdz szkoda powstanie
z innych przyczyn niz te, ze wzgledu, na ktore okreslono kare, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach kodeksu cywilnego.

Kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
wezwania do ich zaptaty. Zaptata kwot kar umownych moze nastgpi¢ rowniez poprzez
potrgcenie z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
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§6

Poufnos¢

Wykonawca zobowigzuje sie w czasie trwania Umowy jak i po jego zakonczeniu do
zachowania w tajemnicy wszelkich wiadomosci i informacji uzyskanych posrednio lub
bezposrednio w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci moggcych mieé¢ wptyw na
stan bezpieczenstwa Zamawiajgcego lub stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
drugiej Strony.

Obowigzek zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w ust. 1, wigze Wykonawce w czasie
trwania Umowy oraz po jej zakonczeniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do korzystania z informacji ustnych jak i pisemnych
okreslonych przez Zamawiajgcego jako poufne wylgcznie w celach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy.

Informacje o ktérych mowa w ust. 3 nie mogg by¢ przekazywane, kopiowane,
udostepniane osobom trzecim w trakcie trwania Umowy ani po jej zakonczeniu.

Nie przestrzeganie zapisow ust. 3 i 4 moze skutkowal zaptatg kary umownej
w wysokosci wskazanej w §5 ust. 3.

Obowigzek zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy informac;ji
dostepnych publicznie oraz informacji zgdanych przez uprawnione organy, w zakresie,
w jakim te organy sg uprawnione do ich zgdania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Strony zobowigzujg sie do ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami.

. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ kazdego swojego pracownika o obowigzku
zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w ust. 1-5.

Nie zachowanie powyzszych zobowigzan przez Wykonawce moze skutkowac
natychmiastowym rozwigzaniem Umowy oraz zaptatg kary umownej w wysokosSci
wskazanej w §5 ust. 3.

§7

Postanowienia koncowe

Zatgczniki do Umowy jako integralna jej czes¢ stanowia:

a) Oferta Wykonawcy z dnia .......

b) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,

¢) Warunki Planu Taryfowego Wykonawcy o nazwie ..............c.coceenennn.

d) Tabela 1 — wykaz numeréw

W przypadku braku porozumienia Stron, spory wynikle z Umowy bedg rozstrzygane
przez Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy, majg zastosowanie
przepisy obowiazujgcego prawa, w szczegolnosci, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2018r., poz. 1954 ze zm.).

W sprawach dotyczacych reklamaciji stosuje sie Rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamac;ji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U.
z 2014 r., poz. 284).

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z zasadami Polityki Srodowiskowej Regionalnej
Dyrekcji Ochrony  Srodowiska w  Gdansku, opublikowanymi na stronie
http://gdansk.rdos.gov.pl/system-ekozarzadzania-i-audytu-emas i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Wykonawca do obstugi Zamawiajgcego wyznaczy Opiekuna, ktérego dane w postaci
imienia i nazwiska, telefonu stacjonarnego i komérkowego oraz adresu poczty e-mail,
przekaze Zamawiajgcemu w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty podpisania Umowy
na adres e-mail ................
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7. Zamawiajgcego wyznaczy pracownika(éw) do kontaktu z Wykonawcag w celu realizacji
postanowien zawartych w Umowie, ktérego dane w postaci imienia i nazwiska, telefonu
kontaktowego oraz adresu poczty e-mail, przekaze Opiekunowi wyznaczonemu przez
Wykonawce w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty uzyskania danych kontaktowych
Opiekuna.

8. Zamawiajgcy informuje, iz wszelkie zgtaszanie awarii (usterek, nieprawidtowosci

dziatania tgcza itp.) realizowanej przez ................... ustugi, nalezy zgtasza¢ do

.............................. w nastepujgcej formie:

1) telefonicznie na numer infolinii ....................... w dni robocze w godzinach

2) telefon alarmowy .................. czynny wytgcznie poza godzinami pracy infolinii tj. w
dni robocze w godzinach .......................... , soboty i dni wolne od pracy,

3) nanumerfax ..................... ,
4) naadrese-mail: ...................ll ,

9. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwilocznego informowania o zmianie oséb
upowaznionych. Zmiany tych oséb dokonywane bedg w formie jednostronnego
powiadomienia(na adres e-mail lub pisemnie).

10. W przypadku przejecia Umowy od innego operatora Zamawiajgcy upowazni
Wykonawce do wypowiedzenia w jego imieniu Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych
z obecnym operatorem oraz do przeniesienia aktualnie uzywanych przez
Zamawiajgcego numerow do sieci Wykonawcy.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz
przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018r.
poz. 1000 ze zm.), jak réwniez przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanych dalej RODO)

12. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji
dotyczgcych Zamawiajgcego, ktore pozyskat w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy,
W szczegolnosci przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej, przepiséw ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 ze
zm.) a takze przepisow RODO oraz wszelkich informacji moggcych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo Zamawiajgcego.

13. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Umowe zawarto z uwzglednieniem przepisu art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamoéwien publicznych
(t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 1986, 2215, z 2019 r. poz. 53, 730).
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