REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W GDANSKU

ZALACZNIK NR 3 — Wz6r umowy

Nr sprawy: 0O1.1.261.1.68.2020.AK

Umowa Nr........ooeeveens
zawarta w Gdanskuwdniu ...l

pomiedzy: )

Skarbem Panstwa - Regionalnym Dyrektorem Ochrony Srodowiska w Gdansku
ul. Chmielna 54/57, 80-748 Gdansk, NIP 583-304-72-93, REGON 220700750,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”
wspolnie zwanymi ,Stronami”, o nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustugi polegajagcej na kompleksowej obstudze informatycznej, obejmujacej
nastepujgce elementy infrastruktury teleinformatycznej:

a. Zarzadzanie i nadzoér nad zasobami:

- Komputerowe Stanowiska Pracy — komputery i urzadzenia peryferyjne (zarzgdzanie

oprogramowaniem, pomoc i konsultacje, zgtaszanie wnioskow na zakup lub modernizacje

sprzetu),

- Systemy Finansowo — Ksiegowe (zarzadzanie oprogramowaniem i bazami danych),

- Systemy GIS (zarzgdzanie oprogramowaniem i bazami danych),

- Dane uzytkownikéw (zarzadzanie zasadami dostepu, uprawnieniami, udostepnianiem).

b. Zabezpieczenie systemow:

- Kopie bezpieczenstwa i archiwizacja danych,

- Kontrola autoryzacji uzytkownikow,

- System antywirusowy (zarzgdzanie systemem oraz trybem jego aktualizaciji).

c. Serwery:

- Zarzgdzanie (aktualizacja i konfiguracja platformy sprzetowo — programowej),

- Zarzgdzanie ustugami (udostepnianie plikéw, baz danych itp.).

d. Sieci Teleinformatyczne:

- Zarzgdzanie siecig strukturalng (urzadzenia aktywne sieci, systemy zabezpieczeh LAN

— konfiguracja, aktualizacja i optymalizacja).

e. Administracja systeméw uzytkowych ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa
danych w nich przetwarzanych pod kagtem ochrony danych osobowych (RODO).

2. Wykonawca w ramach ustugi ma obowigzek czuwania nad prawidtowym
funkcjonowaniem sprzetu informatycznego bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego,
wyszczegolnionego w zatgczniku nr 1 do umowy, w szczegolnosci zapewni ciggtosé
funkcjonowania nadzorowanego systemu Zamawiajgcego.

3. Ustugi stanowigce przedmiot umowy Swiadczone bedg w pomieszczeniach zajmowanych
przez  Zamawiajgcego, W  miejscu lokalizacji  poszczegdlnych  sprzetow,
wyszczegolnionych w zatgczniku nr 1 do umowy.

4. Wykonywanie obowigzkow administratora systemu teleinformatycznego
odpowiedzialnego za funkcjonowanie systemu teleinformatycznego przeznaczonego
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do przetwarzania informacji niejawnych oraz za przestrzeganie zasad i wymagan
bezpieczenstwa przewidzianych dla tego systemu wynikajgcych z przepiséw o ochronie
informacji niejawnych.

§2

Umowe niniejszg strony zawierajg na czas okreslony od dnia 02 stycznia 2021r. do 31
grudnia 2021r.

1.

§3
Wykonawca zobowigzuje sie do terminowej realizacji przedmiotu umowy
z nalezytg starannoscig, fachowo, zgodnie z zakresem przedstawionym
w §1, w sposéb uwzgledniajacy specyfike pracy urzedu oraz jak najmniej zakitdcajgcy
jego funkcjonowanie.

. W ostatnim dniu obowigzywania umowy, w uzgodnionym miedzy Stronami terminie,

Wykonawca protokolarnie przekazuje Zamawiajgcemu hasta dostepu do aplikacii
i sprzetu oraz otrzymang od Zamawiajgcego dokumentacje.

Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody w mieniu
Zamawiajgcego, zaistniate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
oraz nieprzestrzegania przez osoby realizujgce ustuge, przepisdw bhp i ppoz.

. Wykonawca i osoby bezposrednio realizujgce ustuge zobowigzane sg do zachowania

w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z funkcjonowaniem i postepowaniami
prowadzonymi przez Zamawiajgcego, a ktore uzyskaty w trakcie swiadczenia ustugi.
Wykonawca nie odpowiada jednak za niedotrzymanie terminéw ani niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, ani za inne skutki, jezeli jest to zwigzane
z okolicznosciami niezawinionymi przez Wykonawce Ilub od niego niezaleznymi
okolicznos$ciami w postaci:

a. zachowan wytgcznie zawinionych przez Zamawiajgcego Iub osoby trzecie
(w tym pracownikéw i wspétpracownikéw Zamawiajgcego),

b. sity wyzszej, obejmujgcej w szczegdlnosci awarie zwigzane z czynnikami
energetycznymi,

c. nieprawidlowym  funkcjonowaniem lub  brakiem  funkcjonowania  systemu,
oprogramowania, tgczy telekomunikacyjnych, urzadzen i innych rzeczy, niezbednych
dla prawidlowego wykonania przez Wykonawce jego zobowigzan i/lub stuzgcych
prawidtowemu dziataniu systemoéw teleinformatycznych wymienionych w §1 umowy.

Wykonawca w godzinach pracy Zamawiajgcego zapewni staty kontakt telefoniczny

z osobami upowaznionymi do jego reprezentowania celem realizacji umowy.

§4

Zamawiajgcy zgtasza awarie Wykonawcy telefonicznie, faksem lub e-mailem.

Wykonawca zobowigzany jest przystgpi¢ do usuniecia awarii w czasie:

a. do 0,5 godziny dla zgtoszen krytycznych,

b. do 4 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego i usung¢ awarie, o ile to
bedzie mozliwe w tym samym dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie.

W przypadku zaistnienia przeszkody utrudniajgcej usuniecie awarii w dniu jej zgtoszenia

Wykonawca jest zobowigzany poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego, podajgc realny

termin jej usuniecia, przy czym termin winien by¢ niezwtoczny.

. Jako zgtoszenie krytyczne strony uznajg awarie polegajgcag na catkowitym braku dziatania

dowolnego serwera, systemu lub ustugi uniemozliwiajacych prace organizacji.

W trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest raz na kwartat przeprowadzi¢
audyt informatyczny wraz z uwagami ewentualnych modernizacji czy uszkodzeh sprzetu,
programoéw itp.

W przypadku konieczno$ci wymiany uszkodzonego elementu urzadzenia, Wykonawca
dokona jego naprawy lub wymiany w oparciu o czesci zamienne zakupione przez
Zamawiajgcego wedtug pisemnych wskazan Wykonawcy. Wykonawca odpowiada za
przydatnos¢ uzytych do wymiany lub naprawy czesci zamiennych tylko w przypadku ich
zakupu zgodnie z zaleceniami Wykonawcy.

§5
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1.

a.

10.

11.

12.
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Zamawiajgcy zobowigzany jest do:
Protokolarnego przekazania haset dostepu do aplikacji oraz dokumentacji topograficznej
sieci, udzielenia Wykonawcy informacji w zakresie potrzebnym do prawidtowego
i terminowego wykonania ustugi,
udostepnienia Wykonawcy, w terminie objetym umowa sprzetu i oprogramowania,
wspoétdziatania z  Wykonawcg w  zakresie  potrzebnym do  prawidtowego
i terminowego wykonania przedmiotu umowy,
. wskazania (zachowujgc forme pisemnego o$wiadczenia — pod rygorem niewaznosci)
0sOb, ktore majg mie¢ dostep do uruchamianych systemdéw. Zamawiajgcy odmowi
dostepu osobom, ktore nie posiadajg wymaganych przez odpowiednie przepisy
poswiadczen dostepu do informacji niejawnych lub w inny sposob objetych tajemnica.
zagwarantowania Wykonawcy dostepu do pomieszczen, urzgdzen oraz serwerow
i innych elementow potrzebnych do wykonania przedmiotu umowy w czasie godzin
pracy Zamawiajgcego oraz w innych terminach uzgodnionych wcze$niej miedzy
Stronami umowy.

§6

Z tytutu Swiadczonych ustug Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w kwocie:
catkowita wartos¢ umowy wynosi

Brutto............. zt (sfownie ztotych: ... /100)

netto......... (stownie ZIOtyCh: .....cooviiiiiiii /100)

plus VAT...... Youeeiaaaanns zt (stownie ztotych:...........ooooiiiiiinns /100).

Wynagrodzenie ptatne bedzie w miesiecznych ratach w wysokosci: brutto ..................
ztotych (stownie ztotych: ... 00/100).

Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 2 bedzie ptatne w formie przelewu na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce w terminie do 21 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury/rachunku. Wykonawca nie moze
wystawi¢ faktury/rachunku VAT przed uptywem okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa
w ust. 9.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich
kosztow zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, a takze oddziatywania innych
czynnikdw majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na koszty.

Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie
moze by¢ podstawa do zgdania zmiany wynagrodzenia okreslonego w ust.1.

W przypadku rozwigzania niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za
wykonang czesc¢ ustugi objetg umowa.

Strony zgodnie ustalajg, ze okresem rozliczeniowym, za ktory wystawiana jest
faktura/rachunek, jest miesigc kalendarzowy.

Wykonawca oswiadcza, ze z chwilg zawarcia przedmiotowej umowy jest czynnym
ptatnikiem podatku VAT.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego
o kazdej zmianie statusu podatkowego, nie pdzniej niz w terminie 3-ch dni roboczych od
zaistnienia takiej zmiany.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wstrzymania wyptaty wynagrodzenia
Wykonawcy w czeéci odpowiadajgcej wysokosci podatku VAT w przypadku gdy
Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca na stronach Ministerstwa Finanséw nie jest
wskazany jako podatnik VAT czynny — do czasu przekazania Zamawiajgcemu aktualnego
(wydanego nie wczesniej niz 14 dni przed przekazaniem Zamawiajgcemu) zaswiadczenia
z Urzedu Skarbowego, ze Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT. W takim
przypadku bieg terminu do zapfaty wynagrodzenia Wykonawcy w czesci odpowiadajgce;j
wysokosci podatku VAT ulega przerwaniu.
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13.

14.

15.

=

Zamawiajgcy moze dokonacC ptatnosci z wykorzystaniem mechanizmu podzielnosci
ptatnosci, zgodnie ustawg z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.2018
poz. 2174 t.J.).

Wykonawca nie moze dokonac przelewu wierzytelnosci z niniejszej umowy na osobe
trzecig bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT powyzszg okolicznos¢ Wykonawca uwzgledni
w fakturze bez koniecznosci zmiany Umowy

§7

. Do kontaktow i reprezentowania Stron w zakresie zwigzanym z realizacjg niniejszej

umowy Strony wskazujg nastepujgcych przedstawicieli:

a. za Zamawiajgcego: Anna Kurnikowska, Michat Zapart

b. zZa WyKonawee & .......ooiiiiii

Strony majg prawo wyznaczy¢ innych Przedstawicieli za pisemnym powiadomieniem

drugiej Strony, bez konieczno$ci stosowania § 12 umowy

Do celdw niniejszej umowy strony wskazujg nastepujgce dane:

a. Zamawiajacy : telefon: 58 683 68 57, 58 683 68 33
e-mail: anna.kurnikowska.gdansk@rdos.gov.pl,
machal.zapart.gdansk@rdos.gov.pl

b. Wykonawca:

. Strony sg zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego informowania = sie

0 zmianach powyzszych danych bez koniecznosci stosowania § 12 umowy

§8
Zamawiajgcy na biezgco monitoruje jako$¢ swiadczonej ustugi przez Wykonawce.
W przypadku stwierdzenia niewykonania lub niewlasciwego wykonania ustugi,
Zamawiajgcy pocztg elektroniczng wezwie Wykonawce do naprawy pod rygorem
zastosowania kar umownych zgodnie z § 9.

§9

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Zamawiajgcy moze:

a. w przypadku rozwigzania umowy z winy Wykonawcy - zgdac¢ zapfaty kary umownej
w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust.1,

b. w przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy w zakresie,
o ktérym mowa za kazde naruszenie obowigzkéw o ktérych mowa w § 4 umowy —
zgda¢, kazdorazowo za kazde naruszenie, lub za kazdy dzien opéznienia liczony od
terminu okreslonego w § 4 wust 2 zaptaty kary umownej, w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 6 ust. 1,

c. w przypadku opdznienia liczonego od terminu okreslonego w § 4 ust. 2 zaptaty kary
umownej, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1,

d. w przypadku opdznienia Wykonawcy w wyznaczonym terminie do przystgpienia do
usuniecia awarii w przedmiocie umowy - zgda¢ zaptaty kary umowne;j:

- za naruszenie terminu okreslonego w § 4 ust 2 lit a) - w wysokosci 1200,00 zt,

- za naruszenie terminu okreslonego w § 4 ust 2 lit b) - w wysokosci 300,00 zi,

oraz za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, liczony od uptywu dnia w ktérym termin
uptynat wyznaczony na przystgpienie do usunigcia awarii okreslonej w § 4 ust. 2

e. w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca — zgdac¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1

Niezaleznie od roszczen, o ktéorych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od

Wykonawcy naprawienia szkody tj. dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego

wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych okreslonych przepisami Kodeksu

Cywilnego, w przypadku gdyby niewftasciwe wykonanie lub niewykonanie przedmiotu

umowy doprowadzito do powstania takiej szkody.

W przypadku opdznienia Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy lub

wyznaczy¢ termin dodatkowy — kazdorazowo z zachowaniem prawa do naliczenia kar
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umownych.
Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe z winy Wykonawcy, jesli dotychczasowy
postep w wykonywaniu jej przedmiotu wskazuje, ze termin wykonania umowy moze nie
zosta¢ dochowany. W takim przypadku Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
jak za niewykonanie umowy z jego winy.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy odstgpi od umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia
odszkodowawcze.
Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ naliczone kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.
Zamawiajgcy nalicza kary umowne oddzielnie za kazdorazowe naruszenie postanowien
umowy.

§10
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosS¢ odstgpienia od umowy w razie wystgpienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstgpienie od
umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W razie razgcych przypadkéw niewtasciwego wykonywania umowy Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.
W przypadku okreslonym w ust.1 Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy, nie moze natomiast zgda¢ odszkodowania
i kar umownych.

§ 11

. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z zasadami Polityki Srodowiskowej Regionalnej

Dyrekcji Ochrony  Srodowiska w  Gdansku, opublikowanymi na  stronie
http://gdansk.rdos.gov.pl/system-zarzadzania-srodowiskowego-emas i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

Kazda zmiana postanowien Umowy wymaga pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy, wiasciwe ze wzgledu na
przedmiot Umowy.

. Wszelkie spory zwigzane z niniejszg Umowa, bedg rozpoznawane przez sad wtasciwy dla

siedziby Zamawiajgcego.
Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze strony.
Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Wykaz sprzetu i lokalizacji,
Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy
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Umowe zawarto z uwzglednieniem przepisu art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdéwien publicznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, 2215, z 2019 r. poz. 53, 730.)
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